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شناسایی ابعاد تا ثی رگذاری فناوری واقعیت افزوده بر خدمات کتابخانه‌ای 


پرستو علیخانی » مرتضی رضایی‌زاده ؛ محسن حاجی زین‌العابدینی "» مجتبی وحیدی‌اصل " 
تاریخ دریافت: ۱۳۹۶/۰۲/۱۷ تاریخ پذیرش: ۱۳۹۶/۰۵/۰۲ 09 19 :]10 


چکیده 
مقدمه: در دهه‌های اخیر» واقعیت افزوده توجهات بیشتری را به خود جلب نموده و با افزودن لایه‌ای از اطلاعات مجازی تجربه نوینی را 
برای کتابخانه‌ها نیز فراهم کرده است تا پاسخ گویی به نیازهای جمعیت عظیم و گوناگون کاربران را افزایش دهد. بر اساس این تحولات 
فناورانه» شناسایی ابعاد تاثیر گذاری واقعیت افزوده بر خدمات کتابخانه‌ای هدف پژوهش حاضر بوده است؛ تا از این طریق» این فهم بدست 
آید که اکنون چه چیزی و چگونه توسط فناوری درحال رخ است. 

روش شنا سیی: باتوجه‌به دانش نا کافی و پرا کنده‌ای که درباره ورود واقعیت افزوده به کتابخانه‌ها به چشم می‌ خورد پژوهش حاضر با 
رویکرد مروری و با استفاده از روش تحلیل محتوای کیفی در راستای استخراج نظامند یافته های متون پیشین, در میان منابع 
گرد آوری‌شده از سه پایگاه علمی وب آوساینس گ وگل اسکالر» و اسکوپوس. به‌دنبال پاسخ به این سوال بوده است که مطالعات» 
اثربخشی واقعیت افزوده را در چه ابعادی از خدمات کتابخانه‌ای شناسایی کرده‌اند. 

پافته‌ها: یافته‌ها حاکی از این هستند که واقعیت افزوده ظرفیت پشتیبانی از عملکرد کتابداران در مدیریت منابع کتابخانه‌ای را دارد. 
به‌علاوه کاربران را در این زمینه‌ها یاری می‌دهد: ۱. جست وجوی منابع کتابخانه؛ ۲. آموزش خدمات کتابخانه‌ای و سواد اطلاعاتی؛ ۳. 
ارائه خدمات مبتنی بر مکان؛ ۴. ایجاد شبکه‌های تعاملی و پژوهشی و ۵. بازدید از منابع تاریخی و کم‌یاب. 

فتیجه گیری: نتایج این پژوهش نشان داد که تمرکز بیشتر پژوهشگران و توسعه‌دهند گان نرم‌افزارهای واقعیت افزوده برای خدمات 
کتابخانه‌ها؛ بر تسهیل عملکرد کاربران بوده است تا کتابدارن. همچنین» توانمند نمودن کود کان و نوجوانان بعنوان کاربران مستقل 
کتابخانه مورد توجه ویژه‌ای قرار گرفته است. پژوهشگران گروه علم اطلاعات و دانش شناسی. کتابداران مدیران کتابخانه‌های کودکک 
و نوجوان» متخصصان علوم کامپیوتر می‌توانند از پيشنهادات کاربردی این پژوهش بهره‌مند شوند. بنابراین» ضرورت دارد در تعامل 
پژوهشگران با کتابداران و کاربران کتابخانه‌ها یا حتی مطرح‌شدن کتابداران به‌عنوان پژوهشگر از مسائل این مکان‌ها اطلاع یافته و در 
جهت تحقق کتابخانه‌های نسل چهارم از طریق فناوری‌هایی مانند واقعیت افزوده گام بردارند. 

کلیدواژه‌ها: واقعیت افزوده. خدمات کتابخانه‌ای کتابخانه‌های آینده. 


. دانشجوی د کتری» گروه آموزش عالی» دانشکده علوم تربیتی و روان‌شناسی دانشگاه شهید بهشتی تهران تذعه.۵900 نصحط‌آنله_م 
۲. استادیار گروه آموزش‌عالی دانشکده علوم تربیتی و روان‌شناسی» دانشگاه شهید بهشتی تهران (نویسنده مسئول)» ع.6۵01) 200۲۱62۵62۵612۵0 
۳ استادیار گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشکده علوم ترییتی و روان‌شناسی» دانشگاه شهید بهشتی تهران» جمماتقصع ۵ تطتلع70 


۴ استایار گروه نرم‌افزار و سیستم‌های اطلاعاتی؛ دانشکده مهندسی و علوم کامپیوتر دانشگاه شهید بهشتی تهران» 6۵00.26.17 00۷2101 
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مقد مه 

کتابداران و کاربران کتابخانه‌ها؛ در درهم‌تنید گی خود با فناوری اطلاعات و ارتباطات. نیازمند سیستم‌های 
حمایتی پویا و تعاملی هستند. این امر: ضرورت ارزیابی مجدد. توسعه و مدیریت منابع و خدمات کتابخانه‌ای را 
مطرح ساخته است. ازاین طریق» تعامل و تبادل دانش با دیگران و سایر منابع اطلاعاتی باعث غنی‌شدن فضای 
کتابخانه‌ها در تلاشضی مشترک خواهد شد. بنابراین برای اتخاذ رویکردی خلاقانه» تعریف دوباره ارزش‌ها و 
خدمات کتابخانه‌ای در مواجه با فناوری‌های نوین» ضصرورت می‌یابد؛ چرا که کتابخانه‌ها نقش مهمی در نهادهای 
آموزشی دارند. 

در راستای این تحولات فناورانه» اکنون کاربران کتابخانه‌ها؛ به مجموعه‌ای عظیم از اطلاعات رقمی در 
فضای مجازی نیز دسترسی دارند (2004 ,11 200 ,12061 ,10۳00500) و فرایندهای دستی سنتی جای خود را 
به سیستم‌های مدیریت کتابخانه‌ای داده‌اند ( باطع۷۷۲ 220 ,حمتعهط رتع«مصک-عز۷]0( ی ,۸016۷۷۹ 
6 علاوه‌براین» فناوری ضمن بهبود آموزش‌های کتابخانه‌ای» نیاز به نیروی انسانی را کاهش داده است ( 0060 
2 ,15۵ ۵0). بنابراین همان گونه که کنسرسیوم رسانه‌های نوین ! در گزارش ۲۰۱۲ خود آورده است» حوزه 
خدماتی نوینی برای کتابخانه‌ها توسط فناوری» توسعه یافته است (2012 ,5طتحصصنت 0ح2 ,عصح۸ ,عمعصطه؟) که 
واقعیت افزوده" از جمله آن‌هاست (2016 ,2701067 ۸۲0۷0-۷ :2016 .21 6 ۸۵0۲6۷5). 

واقعیت افزوده؛ پل میان جهان واقعی و مجازی است که با افزودن اطلاعات مجازی خلق‌شده توسط رایانه 
( بان مه تصمتصوتصی :1995 رهعتم 4ص2 رععم رجماموصهتن رتعتلهبعط رصمع۳ظ رتعصصمنک رعته‌اطض 
3 ,۲208 200 رعصقط روما ب۷۷۷ :2011 مط0عصطو؟ 20 رعطمبمصتز2۵ ۷ بصمت ۷ :2011 تعامل» دانش 
فردی و فهم کاربر را از جهان واقعی ارتقا می‌دهد ( بامللنظ مقصحه :2011 مطعن؟ هد تصعتمعتصی 
1 ,۱۵6۲۵0۷۲6 0صه رتعنلال رتمصتع۲ رمعمتطهظ). در واقع» مفهوم بر کشت لا افزودن؟ داده‌های مجازی مانند 
اطلاعات و رسانه‌های غنی *" به هر آنچه در دنیای واقعی می‌بينيم» با هدف افزایش اطلاعاتی است که می‌توانیم از 
طریق حواس خود درک نماییم (2010 ,۲۱۵۷۱۷۵۵۵ > ,16۷106 ,طانگ مصمعتط۲0). بتایراین امکان تعامل میان 
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۶ رسانه‌های غنی برتر یا پرمایه یک اصطلاح تبلیغاتی برای رسانه‌هایی است که شامل ویدئو صوت و دیگر عناصری هستند که بیننده را 


به تعامل و در گیری با محتوا ترغیب می کنند (بر گرفته از 6۱00021.)000216.0000). 


سال ۸ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۷ شناسایی ابعاد تأثی رگذاری فناوری واقعیت افزوده ... ۳۵۷ 


کاربر اشیای واقعی و مجازی را در زمان واقعی فراهم آورده است (2012 ,511)067)". 


واقعیت افزوده و خدمات کتابخانه‌ای 

واقعیت افزوده. فرصت‌های قابل توجهی را برای کتابخانه‌ها نیز فراهم کرده است تا پاسخ گویی به نیازهای 
جمعیت عظیم و گوناگون کاربران را افزايش دهد. به‌عنوان مثال کار کرد هدایتی سیستم‌های واقعیت افزوده 
موجب می‌شود تا کاربران در حین راه‌رفتن در محیط کتابخانه» به اطلاعاتی مانند موقعیت بخش های مختلف 
کتابخانه» معنای شاخص‌های قفسه‌هاء معرفی کتاب‌هاء نظرات دیگر خوانند گان شیوه‌های مطالعه کتاب و منابع 
پیشنهادی مرتبط دسترسی بلادرنگ داشته باشند ( ,2688 2004 رطع۷ متاطگ ,عصفن :2016 ر2عتاو227 00-۷تظ 
216 اهمیت این مسئله از آنجا ناشی می‌شود که کاربران» اغلب فاقد دانش مورد نباز و کافی برای استفاده 
اثربخش از کتابخانه‌ها هستند و در حجم عظیمی از منابع و اطلاعات در کتابخانه‌ها غرق می‌شوند ( ,.21 )6 ع۳0۵0 
2 ,1521 270 062 :2016). بسیار مهم است به کاربران کتابخانه‌ها آموزش بدهیم که نیکوله به‌طور اثربخش 
از منابع کتابخانه‌ای استفاده نمایند. بنابراین بایستی نیازهای اطلاعاتی آن‌ها را شناخت و سازمان‌دهی نمود ( 060 
2012 م52 [" 200 درهمین‌راستا و به‌منظور مجهز کردن کاربران به مهارت‌های پایه در استفاده از کتابخانه‌هاه از 
آموزش‌های مبتنی‌بر رایانه بهره گرفته می‌شود که روشی جذاب. خود گام و خودراهبر در یادگیری نیز هست 
(2012 ,۲52 مه صعطت :2004 بصذ1" 4صح رلواه1۲۵0 ,جهعصط10). اما مسئله اینجاست که کاربران برای استفاده از 
این روش به سواد رایانه‌ای نیز مانند جست‌وجو در پایگاه‌های داده نیاز دارند (2012 ,752 204 60). این 
درحالی است که واقعیت افزوده» روشی نوین در یاد گیری را خلق کرده است که کاربران قادرند بدون داشتن 
هیچ گونه دانش رایانه‌ای نیز از آن استفاده کنند (ع20! 4صه معط ,حعط ۲)2016. 

بر اساس مطالعه مروری تحلیلی واقعیت افزوده در کتابخانه‌ها» اولین نمودهای این فناوری در کتابخانه‌ها به 
سال ۱۹۹۵ برمی گردد (2016 ,270062 ۸0۱0-۷)؛ زمانی که ر کیموتو " سیستمی را تحت عنوان ُوی کم (دوربین 
راهنما)" طراحی کرد که بخشی از کار کردهای آن, امکان جست‌وجوی منابع کتابخانه‌ای و راهنمایی کاربر را 


فر اهم می کرد (2011 ,52۵06 -روهههع۲. مجح رتقصام۷ بتتهحاصعژ ,قطلهویته۱۲ بصنه‌زد رتاکته۳28). 


۱. البته» نرم‌افزارهای واقعیت افزوده. همواره نیازمند افزودن عناصر مجازی به واقعیت نیستند. در برخی موارد» نرم‌افزار واقعیت افزوده 
می‌تواند اطلاعات غیرضروری را از دید کاربر پنهان نماید یا اینکه کاربر را قادر سازد» مشخصه‌های مهم محیط را به‌صورت واضح‌تر ببیند 
(2013 ,ع)). 

۲. هرچند که مطالعات اند کی در ارتباط با آموزش کتابخانه‌ای از طریق سیستم‌های واقعیت افزوده به چشم می‌ خورد ( ,1521 4هه معط) 
2012 
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آی.آر.لایب نیز مثال دیگری در این‌باره است که اطلاعات کتاب و موقعیت آن در قفسه‌ها را بر اساس سیستم 
ردیابی مبتنی‌بر ذ شانه؛ ارائه می‌دهد و کاربر را در جای گذاری صحیح کتاب یاری می‌دهد ( ,867«ز۳ ,1۳12 
2 ,ءناعلهسطه۹ ک ,دوفصزع). اکنون نیزه نرم‌افزارهای واقعیت افزوده (مانند نرم‌افزار لایب.ای.آر. آی" و 
شلو.آی.آر ؟) برای بهبود خدمات کتابخانه‌ای به‌طور کر فرع مطرح شده‌اند (2012 ,طط۳12). در ادامه به منظور 
فهم بهتر برخی ظرفیت های واقعیت افزوده در خدمات کتابخانه‌ای» دو نرم‌افزار لایب.ای.آر.آی و شلوآی.آر 
معرفی شده‌اند که نمایی از آن‌ها در شکل ۱ نشان داده شده است. 
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شکل ۱. سمت راست: نرم‌افزار لایب.آی.آر.آی و سمت چپ: نرم‌افز ار شلو.آی. آر 


همان گونه که در شکل ا نیز قابل مشاهده است سیستم لایب.آی.آر.آی به کاربران کتابخانه کمک 
می کند تا معنای شماره گذاری قفسه‌ها را درک نمایند و در یافتن قفسه‌های مربوطه زمان کمتری را صرف کنند. 
به‌علاوه امکان جست وجوی بلادرنگ منبع مورد نظر را در صفحات وب فراهم آورده است. شسلوآی.آر نیز 
کتابداران و کاربران را در سازماندهی منابع پاری می‌دهد. به‌عبارت‌دیگر فرایند خسته کننده پیداکردن مکان 
درست منابع را تسهیل نموده و موجودی کتابخانه را نیز تشخیص می‌دهد؛ چراکه اغلب کاربران نیزه پس از 
جست‌وجوی منابع» آن‌ها را در مکان اسستاندارد خود قرار نمی‌دهند. این گونه نرم‌افزارها نشان می‌دهند که 
کتابخانه‌ها بر آن شده‌اند تا شیوه‌های مختلفی را برای دستیایی کاربران به اطلاعات رقمی و خدمات کتابخانه‌ای 
فراهم سازند (2016 ,20062 ۸۲00-۷) و واقعیت افزوده» نویدی برای خدمات کتابخانه‌ای است که امکان 
تعامل مستقیم و بلادرنگ میان اشیای مجازی و جهان واقعی (2016 ,۲0۵08 4طه دا) ,عع)) را فراهم ساخته 
سک 
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در نتیجه با مطرح شدن مفاهیم یا فناوری‌های نوین» اغلب؛ تحولات گسترده‌ای در جامعه نمایان می شود 
و برای کتابخانه‌ها نیز این سوال مطرح خواهد شد که آن‌ها نیز چگونه تحت‌تأثیر قرار خواهند گرفت و چگونه 
می‌توانند توسعه یابند. کتابخانه‌های هو شمند کتابخانه‌های دیجیتال. کتابخانه‌های آینده» کتابخانه‌های نسل چهارم 
و بسیاری از عناوین دیگ حاکی از این تحولات هستند. درنتیجه» ضرورت شناسایی پتانسیل‌های فناوری واقعیت 
افزوده در خدمات کتابخانه‌ای مطرح می‌شود (2012 ,226). ازاین طریق» این بینش نیز به‌دست خواهد آمد که 
اکنون چه چیزی نبازمند است انجام شود. لذا پژوهش حاضر در میان مطالعات انجام‌شده در پایگاه‌های علمی 
معتبر» به دنبال پاسخ به این سژال است که مطالعات» اثربخشی واقعیت افزوده را در چه ابعادی از خدمات 
کتابخانه‌ای شناسایی کرده‌اند. 


روش‌شناسی 
متناسب با هدف پژوهش که شناسایی ابعاد اثربخشی واقعیت افزوده در خدمات کتابخانه‌ای است. 
مجموعه مقالات علمی‌پژوهشی چاپ شده در پایگاه‌های علمی وب آوساینس 4 گ وگل اسکالر " و اسکوپوس "بر 
اساس کلیدو ازگان ۲« ممتاهتعصون تهتطانا امالعزنل . وتدیطانا ما اتلحعک ‏ 60اصمصوباخ۸ 
فتاه ۱۵6۵۹/۹0۵۵۵۵/6 60۲۷ وتحتهطا1 عتنتاداظ استخراج شدند. تعداد مقالات استخراج شده» به ترتیب پایگاه‌های 
علمی اشاره شده ۴۳۸ ۸٩۳‏ ۳ مورد بود که با حذف موارد مشابه و حذف پژوهش‌هایی که بر ارتقای سیستم 
ردیایی و افزایش دقت آن‌ها متم رکز شده بودند (مانند ,۸۲6۲ ,۳200617ظ :2016 بحصتکا همه ,عع۱0 ,عصناگ ,معط 
9 ,۲12 200) به ۱۷ عنوان مقاله کاهش یافت. لازم به ذ کر است که مطالعات دیگری نیز از درون منابع 
| ستخرا اج شده (مانند رعصتااظ :2006 ,۷۷۵۵۷6۵۲ 200 راقمع۲۵ رمصصتا رععصو1 رمتقتی رصفصصصوعظ رقصفت) 
0 ,09 :2011 محصنک1 200 بتک مطقا :2011 مصتمط۲. ره مجمععورمط ۲ مطعاتصه رعع00ظ) مورد بررسی 
قرار گرفتند؛ اما پاسخ مناسبی برای سژال پژوهش حاضر در آن‌ها یافت نشد. ضمن اينکه بسیاری از آن‌ها نیز در 
کنفرانس‌های ملی و وبلاگ‌ها مطرح‌شده و مورد ارزیابی متخصصان قرار نگرفته بودند. لذا از دامنه پژوهش 
حاضر نیز خارج شدند. 
ا زآنجا که مطالعات محدود و پرا کنده‌ای در باره ورود فناوری وافعیت افزوده و خد مات کتادخانه‌ای 
به چشم می‌خورد. لذا پژوهشگران مطالعه حاضر سعی دارند تا طی یک مطالعه مروری و در یک فرایند کُد گذاری 


نظام‌مند به نظم مفهومی آشکار و مستقیم میان مطالعات انجام‌شده دست یابند. برهمین اساس با درنظرداشتن منطق 


۵۵ 0۳ ۷۷۵۵ .1 
تقامطامو 000216 .2 
60۵ .3 


۰ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۸ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۷ 


استقرایی در تحلیل محتوای کیفی (2007 ,1۷0825 ۵04 210 مقوله‌ها از درون متن و از طریق فرایند کد گذاری 
باز ! (۱ستخراج شواهد پژوهشی معنادار) محوری" (تعریف مفاهیم) کرشقی (تفرت مقوله‌ها) ( 240 کوناهت٩‏ 
0 ,[60۲0) استخراج شده‌اند. اين فرآیند در دستیابی به نظم پنهان میان مطالعات مرورشده نیز بی‌تأثیر نخواهد 
بود. در واقع. مقوله‌ها همان نتایج پژوهش حاضر است که به ارائه تصویری نسبتاً جامع از پتانسیل‌های فناوری 
واقعیت افزوده در حوزه خدمات کتابخانه‌ای منجر خواهد شد. در جدول ۰۱ نحوه استخراج مفاهیم و مقوله‌ها 


به‌عنوان نموه ارائه شده است. 


جدول ۱. مفاهیم اولیه استخراج‌شده برای مقوله جست‌وجوی منابع کتابخانه 

شواهد پژوهنی مفاهیم مقوله 
واقعیت افزوده. فرایند جست‌وجوی کتاب‌ها را آسان و بصری کرده 
بصری‌سازی فرایند جست وجو 


است. 
راهنمایی دانشجویان تازه‌وارد که با سیستم جست‌وجوی کتابخانه‌ای و 
شاخصن‌های مجمر حه کتاب‌اها در ققبه‌ها آشتا تستله توسظ اواقعیت 
افزوده تسهیل شده است. 
فهم قفسه‌های سازماندهی‌شده بر اساس شاخص‌های استاندارد برای 
کاربران مقطع ابتدایی» تسهیل شده است. 


ماهیت سمعی‌بصری محتوای نشان داده شده در نرم‌افزارهای واقعیت 


فهم شاخص‌های استاندارد در حین 


جست و جو 


افزوده؛ به فهم آیتم و موضوع جست‌وجوشده. کمک می کند. 
کا رکرد هدایتی نرم‌افزارهای واقعیت افزوده کاربران کتابخانه‌ای را به بهبود سطح استقلال محققان در حین 
با شناسایی کتاب توسط سیستم واقعیت افزوده. کاربران می‌توانند به جست وجوی منابع کتابخانه 
ِ دستیابی به اطلاعات کتاب‌شناسی 

کتاب‌شناسی آن نیز دسترسی يابند. 
یافتن مسیرها در فضای کتابخانه با پوشش گرافیکی محیط فیزیکی 


پوشش گرافیکی فضای فیزیکی 
توسط واقعیت افزوده. مکانیسم راهنمایی کاربران را بهبود بخشیده 
ِ ت کتابخانه 


است. 


با شناسایی کتاب توسط یک سیستم واقعیت افزوده منابع پیشنهادی و | ارائثه منابع مرتبط به کاربر در حين 


مرتبط نیز به کاربر نشان داده می‌شود. جست وجو 
واقعیت افزوده به طبقه‌بندی و بازیابی سریع تر منابع در کتابخانه‌ها منجر تا 
نله شتا 
برطرف کردن مسائل کاربران مقطع ابتدایی در مراجعه حضوری به 
کتابخانه‌ها مانند درخواست کلید واژ گان مناسب برای جست‌وجوی پاسخ به کاربران مقاطع ابتدایی در 
منابع یا در خواست تجدیدنظر در منبع مورد نیازه توسط واقعیت افزوده جست وجوی منابع 


امن معم0 . 
"فد . عصنمی 
هصنلی ۹۵1607۵ . 


سال ۸ شماره 3 پاییز و زمستان ۱۳۹۷ 


شواهد پژوهشی 
فراهم است. 
واقعیت افزوده. کاربران مقطع ابتدایی را در انتخاب منابع مطلوب 
به‌عنوان مشاور مطالعه یاری می‌دهد. 
فرایند یافتن منابع کتابخانه‌ای و شناسایی آیتم‌های قفسه‌ها با استفاده از 
واقعیت افزوده سرعت می‌یابد. 
نرم‌افزارهای واقعیت افزوده. به‌صورت مجازی کاربران را در میان 
قفسه‌ها راهنمایی می کنند. 
تعیین دقیق آنچه کاربران مقطع ابتدایی از جست‌وجوی منابع 
می‌خواهند» زمان‌بر است و واقعیت افزوده این مسئله را بهبود بخشیده 
است. 
واقعیت افزوده امکان هدایت صوتی کاربران کتابخانه‌ای به‌ویژه برای 
افراد دارای مشکلات بینایی را فراهم کرده است. 
تشخیص نوری ملفه‌های فیزیکی کتابخانه توسط سیستم‌های واقعیت 
افزوده» به کاربران دارای اختلال بینایی در یافتن منابع کمک می کند. 
وضعیت کتاب‌ها و اطلاعات مربوطبه هریک. از جمله مکان آن‌ها در 
قفسه‌ها؛ وضعیت امانت و گردش کتاب. و محتوای کتاب؛ توسط 
سیستم‌های واقعیت افزوده امکان‌پذیر شده است. 
واقعیت افزوده با قرار دادن نشانه‌های بصری مانند پیکان یا تیکک. قفسه 
صحیح کتاب مورد نظر را نشان می‌دهد. 
تعیین مکان دقیق کتاب‌ها در قفسه‌ها توسط واقعیت افزوده مبتنی‌بر 
نشانه نیز فراهم است. 
ادغام اطلاعات دیجیتال به منابع فیزیکی کتابخانه. تشخیص مکان 
درست آن‌ها را فراهم کرده است. 
مکان صحیح کتاب‌ها در قفسه‌ها توسط نشانه‌های قرار گرفته روی 
قفسه‌ها و سیستم ردیابی نوری تسهیل شده است. 
واقعیت افزوده» راهنمایی‌های نوشتاری کتابخانه‌ها را به‌صورت بصری» 
برای کاربران مقطع ابتدایی» قابل فهم می‌سازد. 
با استفاده از واقعیت افزوده» تعامل کاربران با اطلاعات و منابع چاپی در 
کتابخانه‌ها به‌صورت مجازی ارتقا می‌بابد. 
واقعیت افزوده؛ مسئله ازبین‌رفتن ترتیب صحیح کتاب‌ها در قفسه‌ها را 
که موجب سردر گمی کاربران می‌شود. حل می‌نماید. 
با پوشیدن عینکک گ وگل عناوین کتاب‌های مورد علاقه کاربر روی 
دیوارهای کتابخانه نمایش داده می‌شود. 
با مطرح‌شدن واقعیت افزوده در خدمات کتابخانه‌ای» دیگر نیازی نیست 
که کاربران در تمام کتاب‌های کتابخانه جست‌وجو کنند. 


شناسایی ابعاد تأثی رگذاری فناوری واقعیت افزوده ... ۳۶۱ 


مفاهیم 


مشاوره مطالعاتی به کاربران مقطع 


ابتدایی 
سرعت‌بخشیدن به فرایند یافتن منابع 


راهنمایی مجازی کاربران در حين 


جست وجو در میان قفسه‌ها 


تعیین دقیق درخواست کاربران 


مقطع ابتدایی 


هدایت صوتی کاربران دارای 
نیازهای ویژه در فرایند جست‌وجوی 


منابع 


* نمايش بصری محتوای کتاب و 
ساير اطلاعات مرتبط 
» هدایت کاربران دریافتن مکان 


صحیح قفسه‌ها 
۰ تعیین مکان دقیق کتاب‌ها 


نمایش بصری راهنمایی‌های 
نوشتاری کتابخانه 
ارتقای سطح تعامل با منابع کتابخانه 
در فرایند جست‌وجو 
نمایش ترتیب صحیح کتاب‌های هر 
قفسه 
نمایش بلادرنگ علایق کاربر در 
حین جست‌وجو 
صرفه‌جویی در زمان کاربر برای 


یافتن منایع 


مقوله 


۲ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ه شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۷ 


شواهد پژوهشی مفاهیم مقوله 

مسئله نداشتن وقت کافی کتابداران در مراجعات مکرر دانش آموزان حل مسائل مربوطبه مراجعه مجدد 
ابتدایی برای جست‌وجوی منابع را حل نموده است. کاربران برای جست‌وجوی منابع 

تر کیب محتوای دیجیتال بر قفسه‌های فیزیکی» فرایند جست‌وجوی 
3 هدایت کاربران تازه‌وارد 
منابع به‌ویژه برای کاربران تازه‌وارد را آسان کرده است. 

با استفاده از سیستم واقعیت افزوده عینک گوگل» با بیان عنوان کتاب؛ | ارائه خلاصه‌ای از کتاب به‌صورت 


خلاصه‌ای از اطلاعات آن به کاربر ارائه می‌شود. بلادرنگ برای انتخاب کتاب 


مطابق جدول ۱ ۲۴ مفهوم استخراج گردید که باتوجه‌به ماهیت مشت رک خود در یکک مقوله با عنوان 


جست‌وجوی منابع کتابخانه جای گرفتند. این فرایند برای سایر مقوله‌ها نیز طی شد. 


بافته‌ها 
در مجموع» شش مقوله فرعی به‌دست آمد که در زیرمجموعه دو مقوله اصلی: ۱. بهبود فعالیت کتابداران 
و ۲. بهبود فعالیت کاربران قرار گرفتند. در جدول ۲ مقوله‌های اصلی و فرعی ارائه شده است. 
جدول ۲. مقوله‌های اصلی و فرعی به‌دست آمده 


مقوله‌های اصلی مقوله‌های فرعی 
بهبود فعالیت کتابداران مدیریت منابع کتابخانه‌ای 


جست وجوی منابع کتابخانه 
آموزش خدمات کتابخانه‌ای و سواد اطلاعاتی 
بهبود فعالیت کاربران کتابخانه ارائه خدمات مبتنی‌بر مکان 


ایجاد شبکه‌های تعاملی و پژوهشی 


بازدید از منابع تاریخی و کمیاب 


همان‌طور که در جدول ۲ نیز ارائه شده است. یک د سته از مقوله‌های فرعی در مقوله ا صلی بهبود فعالیت 
کتابدارن قرار گرفت و پنج دسته دیگر در مقوله اصلی بهبود فعالیت کاربران کتابخانه جای گرفتند. ذ کر این نکته 
نیز حائز اهمیت است که اگرچه ارتقای سواد اطلاعاتی کتابدارن در مطالعه (2015 معللته[6 ۷۷) بیان شده است؛ 
اما لها کید ان بر آموزش خدمات کتابخانه‌ای به کاربران و ارتقای سواد اطلاعاتی آن‌ها بوده است. لذا آن را 
در زیرمجموعه مقوله اصلی دوم قرار داده‌ایم. 
بهبود فعالیت کتابداران 
مدیریت منابع کتابخانه‌ای 

مطابق پژوهش ( رما 20 ,طلتم7 ۲۱۵۱08 معتافطگ :2016 وله اء عصفت۳ :2016 رتعتاو227 00-۷تظ 
,0۲8 200 مصعط رتامط2 :2012 بتامععظ ع ۳۲5 :2015 مطانلع۱۷]6۵:6 :2015 مطملظ :2014 م2 :2014 


سال ۸ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۷ شناسایی ابعاد تأثی رگذاری فناوری واقعیت افزوده ... ۳۶۳ 


2 , .21 6۲ هللا :2012 ,56771920 :2015) قفسهچینی کتاب‌ها» فرایند پیچیده و خسته کننده‌ای برای 
کتابدارن اسست و وقت زیادی را از آن‌ها خواهد گرفت؛ چراکه در طول روز کتاب‌ها جهت مطالعه یا امانت از 
قفسه‌های خود خارج می شوند و پس از استفاده به قفسه‌ها بر گردانده می شوند. قراردادن مجدد آن‌ها در قفسه‌هاء 
فرایندی زمان‌بر است و به نیروی انسانی نیاز دارد تا اين کار انجام شود. ممکن است. برخی از آن‌ها در جای 
صحیح خود نیز نباشند. بنابراین این امر موجب بی‌نظمی در ترتیب استاندارد آن‌ها و سردر گمی کاربران در هنگام 
جست وجو نیز می شود. یافته‌های مطالعات مذ کور حاکی از این هستند که واقعیت افزوده با نمایش گردش امانتی 
کتاب‌ها و پو شش گرافیکی قف سه‌هاء کتابداران را در امر سازماندهی قف سه‌ها و کنترل موجودی کتابخانه‌ها باری 
می‌دهد و ازاین طریق» مدیریت منابع کتابخانه‌ای تسهیل خواهد شد. 

نرم‌افزار شلو.ای. آر نمونه‌ای از نرم‌افزارهای واقعیت افزوده است که این امکان را فراهم آورده است و در 
صورت جای گذاری صحیح کتاب‌ها» نشانه‌های گرافیکی مجازی به رنگ سبز بر روی نمایشگر» نشان داده 
می‌شوند: به‌ختوان مفالی فیک در نشست ۲۰۱۴ انجمن کتابخانه‌های آمریکاء عینکک گ وگل" و کاربرد آن در 
کتابخانه‌ها مطرح شد. یکی از کار کردهای این فناوری مبتنی‌بر واقعیت افزوده» بیان عنوان کتاب توسط کاربر و 
ارائه خلا صه‌ای از کتاب است که در صورت تمایل» ثبت امانت آن به صورت خود کار و برخط انجام می شود. 
این امس علاوه‌بر تسهیل فرایند ثبت گردش کتاب‌ها برای کاربران مدیریت موجودی کتابخانه برای کتابداران را 
نیز تسهیل نموده است (2015 ,0). 
بهبود فعالیت کاربران کتابخانه 
جست وجوی منابع کتابخانه 

مطایق پژوهش ( ,۲26 204 ,۳۵۱02۷۵/0 ,عالقطگ :2015 ,ملظ :2014 ,1۵6۲۵ عک صطتتطمموظ 
6 ,2700167 ۸۲00-۲۷ :2015 ,طت1۷]6۲60 :2014 واقعیت افزوده» تجربه جست‌وجو در منابع کتابخانه‌ای را 
به‌ویژه برای کاربران تازه‌وارد و دارای اختلال بینایی» جذاب و تسهیل نموده است. به گونه‌ای که کاربران می‌توانند 
با استفاده از دستگاه سیار خود به‌راحتی در میان قفسه‌ها حرکت کنند و راهنمایی‌های سیستم واقعیت افزوده را 
به‌صورت نشانه‌های بصری و شنیداری دریافت نمایند. این امر» شناسایی منابع مورد نظر کاربران و رویه‌های 
جست‌وجو را سریع‌تر کرده است. در اين میان سیستم ردیابی نوری " نیز باعث افزایش دقت فرایند جست‌وجو و 
نمایش مکان صحیح کتاب‌ها در قفسه‌ها شده است (2015 ,50۵88 224 صعط ,نا20). 

درباره چگونگی تسهیل فرایند جست‌وجو در منابع کتابخانهای توسط فناوری واقعیت افزوده» شکل ۲ 
به‌عنوان مثال ارائه شده است. در توضیح ضرورت طراحی این نرم‌افزار چنین اظهار شده است که کاربران 

(سشآه) جمناعژهموفه «تهتطاناآ جمه‌تمصم .1 


مدآ 000216 .2 
و۲۵60 تمامهتقها لهمان0۵ .3 


۴ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۸ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۷ 


تازه‌وارد معمولاً در کت مناسبی از برچسب‌های عددی و حروفی کتاب‌ها و مجموعه قفسه‌ها ندارند؛ اما با قراردادن 
نرم‌افزار واقعیت افزوده روی قفسه‌هاه ابندا جست‌وجوی موضوعی انجام می شود که در شکل ۰۲ فرهنگ واژگان 
ااست. پس ازاین» نرم‌افزار د سته‌ای از محتوای رقمی را به صورت گرافیکی بر روی کتاب نمایش می‌دهد و معنای 


شاخص‌های درج شده را تحیین می کند (2012 مططه]). 
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شکل ۲. نمایی از یک نرم‌افزار واقعیت افزوده در جست‌وجوی منابع کتابخانه توسط کاربران 
توضیحات شکل به‌ترتیب: الف. موضوع کتاب شناسایی می‌شود؛ ب. پایگاه‌های داده. آیتم‌های رقمی و کتاب‌های الکترونیک به‌صورت 


(2012 مصطق. 


علاوه‌براین» ضرورت فهم علائم کتابخانه‌ای برای گروه مخاطبان جوان مانند دانش آموزان مقطع ابتدایی 
نیز مطرح است. 2015 ,۱۷16760118 چنین اظهار می‌دارد که اين افراد نمی توانند با سیستم فهرست‌نویسی کتابخانه‌ها؛ 
انجام عمل کلیک کردن یا کار با اسکرول‌های (نوار غلطان) سیستم. بدون راهنمایی کتابدارن کار کنند. لذا 
نیازمند راهنمایی و مشاووه مطالعاتی نز هستند؛ چرا که این گروه دز مراجعه حضوری نه کتابخانه‌ها معمو لا 
این گونه سوال می کنند که کتاب داینا سور یا کتاب شاهزاده کوچولو کجا ست. بنابراین نیاز ا.ست تا روش‌هایی 
اتخاذ شود تا آن‌ها نیز بتوانند محتوای مورد نظر خود را بیابند. اثربخشی واقعیت افزوده برای حل مسئله ذ کر شده 
این است که کاربر با قراردادن دوربین د ستگاه روی جلد کتاب يا قف سه نمایی بصری و شنیداری از منبع مورد 


نظر نمایش داده می‌شود و ضمن مشاوره مطالعاتی» کاربر را در فهم موضوع یاری می‌دهد. 


سال ۸ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۷ شناسایی ابعاد تأثی رگذاری فناوری واقعیت افزوده ... ۳۶۵ 


آموزش خدمات کتابخانه‌ای و سواد اطلاعاتیی 

همان‌طور که پیش تر نیز اشاره شد. به منظور مجهز کردن کاربران به مهارت‌های پایه برای استفاده اثربخش 
از خدمات کتابخانه‌ها؛ در سیستم‌های واقعیت افزوده برخلاف آموزش‌های مبتنی بر رایانه ( ,15 40ص صعط) 
4 ,۲18 4ص ,تعله1۲۲۵0 ,عمعصطام؟ :2012) به دانش رایانه‌ای کاربران نیازی نیست ( 220 نامطن م,صعط) 
6 ,ع1148). در واقع. آموزش خدمات کتابخانه با هدف بهبود سطح سواد اطلاعاتی کاربران؛ از دیگر ابعاد 
اثربخشی واقعیت افزوده در خدمات کتابخانه‌ای اسست که با تمرکز بیشتر بر ارتقای سطح کاربران؛ توسط 
پژوهشگران ( رولوع۷]۵ :2012 نت۲52 0صه معط :2016 ر2ع۲ا2270 ۸۳۲۵۵0-۲۷ :2015 بلتهز0 ۷۷ :2015 ,۱۷۲۵۳60 
5 بیان شده است. اثزنخشی این روش به‌زیژه در ژمالی ۲ شکار می شود که کابخانه‌ها با محدودیت تیروی 
انسانی در امر آموزش مواجه باشند یا دانش آموزان مقطع ابتدایی به‌عنوان کاربران کتابخانه نیز مورد توجه قرار 
می‌گیرند. 

در واقع» مکانیسم حمایتی کاربران در حین جست‌وجو توسط واقعیت واقعیت. به آموزش‌های حین تورق 
منابع نیز می‌انجامد. به‌عنوان مثال» فهم شاخص‌های فهرست‌نویسی (به‌عنوان مثال» نرم‌افزار لایب.آی. آر.آی) علاوه 
بر تسهیل فرایند جست‌وجو در منابع کتابخانه‌ای در ارتقای سطح دانش اطلاعاتی کاربران نیز حائز اهمیت است. 
در واقع. واقعیت افزوده با تبدیل رابط کاربری متن محور به حالت بصری و صوتی. فهم محتوای آموزشی دوره‌ها 
را تسهیل و جذاب نموده است. آزاین‌طریق. کاربران کتابخانه‌ها به پژوهشگرانی مستقل تبدیل خواهند شد. چرا که 
لایه‌های مجازی افزوده‌شده به قفسه‌های کتاب به‌عنوان یک مکانیسم هدایتی» عملکرد آن‌ها را ارتقا بخشیده 
اسست. علاوه‌براین» مشسخصه تعاملی‌بودن و تنوع محتوای اراه‌شده در نرم‌افزارهای واقعیت افزوده؛ بر تمایل 
کاربران به یاد گیری خواهد انجامید. بنابراین حمایت واقعیت افزوده از آموزش مهارت‌های سواد اطلاعاتی؛ به 
شکل گیری آن به‌عنوان هسته برنامه‌درسی در کتابخانه‌ها نیز کمک می کند. 


ارائه خدمات مبتنی‌بر مکان 

منظور از سیستم‌های واقعیت افزوده مبتتی‌بر مکان يا آ گاهی از موقعیت مکانی! این اسست که کاربر 
می‌تواند در محیط فیزیکی به کمک وسایل سیار مجهز به سیستم موقعیت یاب یا ابزارهای سیار مشابه آزادانه 
حرکت کند و رسانه‌هایی مانند متن» گرافیکك» ویدئو صداء و مدل‌های سه‌بعدی به محیط فیزیکی افزوده می‌شوند 
تا اطلاعات علمی مربوط به موقعیت ارائه شوند (2002 ,160105 ک 500176 ,16100167). به‌عنوان مثال» آگاهی از 
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محیط فیزیکی کتابخانه‌ها و بخش‌های مختلف آن, د ستر سی به اطلاعاتی مانند ساعات کاری» چگونگی ورود به 
کتابخانه و آدرس آن‌هاء دسترسی به وب سایت کتابخانه» از جمله خدمات مبتنی‌بر مکان است که تو سط واقعیت 
افزوده برای کاربران فراهم است ( ,۷1۱۱۵۱0 :2015 بطات۱۷۵60 :2012 مصطق۳ :2016 رتعتاو227 ۲00-۷ 
6 ,2 6۲ وصمن۲ :2012 ,هه ل4صه ,متمامما۱۷ رتمعصع‌تقت محطملهم). این گو نه خد مات. به‌عنوان 
جذاب ترین استفاده‌های واقعیت افزوده (2016 ,42700627 ۸۲۵۱0-۷) عنوان شده است. 

البته نباید از نظر دور داشت که مسئله بازشناسی یا ثبت اشیاء! و دقت حسی " از جمله چالش‌های فنی 
واقعیت افزوده (به‌ویژه واقعیت افزوده مبتنی بر مکان) است. بعلاوه محدودیت‌هایی که ناشی از سیستم‌های 
سخت‌افزار و نرم‌افزاری مانند خطای سیستم موقعیت یاب جهانی در موقعیت واقعی برنامه‌نویسی بر اساس سیستم 
عامل‌های خاص و کوچک‌بودن نمایشگر برخی وسایل سیار است (2012 ,۲52 4عه 0ع). 
ایجادهای شبکه‌های ارتباطی تعاملی و پژوهشی 

این مقوله بر گرفته از یافته‌های (2012 ,۴۱20 :2014 ,۷۷274 200 ,عاازظ ,0اع1۳) است که ضمن معرفی 
واقعیت افزوده به‌عنوان بستر خدماتی کتابخانه‌های آینده» آن را در بستر بازی مطرح ساخته‌اند. به عبارت جزیی تر» 
استفاده از فضای فیزیکی و مجازی کتابخانه‌ها؛ موجب شکل گیری گره‌های و سیع ارتباطی خواهد شد. هر گره؛ 
برای موفقیت در بازی, به بازیکنانی نیاز دارد تا از منابع کتابخانه مانند پایگاه‌های داده و کتاب‌ها استفاده کنند. از 
این طریق» در فضای بازی» کاربران به مکاشفه در کتابخانه ترغیب می‌شوند و نوعی پویایی در سیستم‌ها و 
بسترهای کتابخانه‌ای بوجود خواهد آمد. 

سیستم یاد گیری الکترونیک نودان کی (011)" مثالی در این باره است که با ایجاد گره‌های مطالعاتی 
بر به اشتراکک گذاری دانش میان افراد نیز تأ کید دارد. لذا با ایجاد و به اشتراکک گذاری نمونه کارهای الکترونیکک 
توسط کاربران نیز از تجارب و نظرات بکدیگر در باره منابع کتابخانه‌ای اطلاع می یابند. این ام جنبه های 
اجتماعی و همیارانه را در فعالیت کاربران در کتابخانه‌ها به‌منظور انجام پژوهش تقویت می‌نماید ( ,له 66 ۳۲0۵0۵ 
216 
بازدید از منابع تاریخی و کمیاب 

به منظور ارائه اطلاعات درباره منابع تاریخی و کمیاب در کتابخانه‌ها؛ می‌توان از ظرفیت د ستگاه‌های سیار 
و سیستم‌های واقعیت افزوده مبتنی‌بر مکان نیز بهره گرفت. به‌عنوان مثال» نشان‌دادن نبردهای تاریخی يا زندگی 
شخصیت‌های معروف در حین بازدید از منابع کتابخانه‌ای» پویایی خاصی به این مکان‌ها خواهد بخشید. ضمن 
اينکه تعامل بازدید کنند گان را با منابع کتابخانه‌ای افزايش داده و انگیزه آن‌ها را برای یاد گیری تقویت می‌نماید 
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سال ۸ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۷ شناسایی ابعاد تأثی رگذاری فناوری واقعیت افزوده ... ۳۶۷ 
(2016 ,570067 ۸۳0۷۵-۷). 


بحث و نتیجه گیری 

6 ,4270062 ۸00-۷ نیز در یک مطالعه مروری‌تحلیلی با عنوان جارب کتابخانه های مبتنی‌بر 
واقعیت افزوده» جوانب مثبت و منفی مجموعه‌ای از پروژه‌های انجام شده را مورد بررسی و تحلیل قرار داده است. 
تا ازاین‌طریق» پروژه‌های آینده» بهتر برنامه‌ریزی شوند. وی کاربردهای واقعیت افزوده را در ۷ دسته سازماندهی 
نمود: ۱. تعیین موقعیت جغرافیایی کاربر نسبت به کتابخانه ها و ارائه اطلاعات مربوطه؛ ۲. روایت رو یدادهای 
تاریخی در موقعیت طبیعی آن‌ها؛ ۳. بازسازی دیجیتال اشیای تاریخی و نمایش آن‌ها؛ ۴. افزودن اطلاعات دیجیتال 
به فعالیت‌های نشر کتابخانه‌ها مانند مجلات و کاتال وگ‌ها؛ ۵. افزودن اطلاعات دیجیتال به موقعیت‌های فیزیکی 
کتابخانه از جمله فضا و قفسه‌ها؛ ۶ بهبود سواد اطلاعاتی کاربران و ۷. بهبود حرفه‌ای فعالیت‌های روزانه کتابدارن. 

به نظر می‌رسد که این ۷ کاربرد واقعیت افزوده در کتابخانه‌ها با ۶ مقوله به‌دست آمده در پژوهش حاضر 
هم‌پو شانی بسیاری دارند. این ام ممکن است به‌خاطر روش شناسی مشترکک و فاصله زمانی انجام اين دو مطالعه 
باشد. البته لازم‌بهذ کر است که این پژوهشگر متون وب‌لاگ‌ها و مقالات کنفرانس‌ها را نیز در دامنه مطالعاتی خود 
آورده | ست. همچنین می‌توان چنین | ستدلال کرد که ممکن است. مشابهت یافته‌ها از این امر نیز نا شی شود که 
پس از ارائه اولین نمودهای واقعیت افزوده در کتابخانه‌هاء کاربردهای متنوع چندانی طراحی نشده و به‌صورت 
پیوسته نیز اقداماتی صورت نگرفته است؛ اما نگاه تر کیبی به این دو مطالعه. نشان می‌دهد که یافته‌های آن‌ها 
می‌تواند مکمل یکدیگر نیز با شند؛ چراکه مطالعه حا ضر بر پژوهش‌های نمایه شده در پایگاه‌های معتبر و ر سمی 
متمرکز شده است و دیگری» بر پژوهش‌های منتشرشده در وب‌لاگ‌ها و کنفرانس‌ها. 

علاوه‌براینکه یافته‌های پژوهش حاضر نشان می‌دهد که اين فناوری فرصت‌های بی‌نظیری را برای 
توانمند سازی کود کان و نوجوانان به‌عنوان کاربرانی م ستقل در کتابخانه‌ها؛ فراهم ساخته | ست. بنابراین؛ واقعیت 
افزوده می تواند مفهومی امیدوار کننده در ارتقای خدمات کتابخانه‌ای (2015 ,16700100) باشد. ضصمن اینکه» 
فناوری‌های سیار با برخورداری از ویژگی تحرکک» فعالیت‌های جست وج وگرانه مشارکتی" را در سیستم‌های 
مبتنی بر واقعیت افزوده تسهیل نموده‌اند (2011 ,0670 28 ,۲606 ,2ع0"۹). به گونه‌ای که با طراحی واقعیت 
افزوده بر بستر فناوری‌های سیار و با افزودن مولفه‌های دیجیتال به تجارب کاربران» شکل جدیدی از تعامل 
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۸ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۸ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۷ 


6 اهمیت این مسئله از آنجا ناشی می‌شود که کتابخانه‌ها دیگر تنها یک فضای مطالعاتی نیستند و کاربران در 
یک فضای شبکه‌ای» با یکدیگر در تعامل و در حال یاد گیری‌اند (2016 .21 )6 076۷5ه۸). 

به طور کلی باتوجه‌به ارتباط میان مقوله‌های | ستخراج شده در پژوهش حا ضرء چنین پٍ شنهاد می شود که 
چرایی تمرکز پژوهش‌ها بر بهبود عملکرد کاربران و نه کتابداران با استفاده از فناوری واقعیت افزوده» تبیین شود؛ 
تجارب و دید گاه‌های فعالان و پژوه شگران حوزه علم اطلاعات و کتابداری از واقعیت افزوده | ستخراج و تف سیر 
شود؛ چرایی روند گند ورود فناوری واقعیت افزوده به فضای فیزیکی و مجازی کتابخانه‌های کشور مورد مطالعه 
قرار گیرد. همچنین دلایل بی توجهی به کاربران جوان کتابخانه‌ها مانند دانش آموزان مقطع ابتدایی بررسی شده و 
راه‌حل‌های فناورانه ارائه گردد. 

لذا پژوهشگران مطالعه حاضر چنین تو صیه می‌نمایند که ضمن تعامل پژوهشگران با کتابداران و کاربران 
کتابخانه‌ها یا حتی مطرح‌شدن کتابداران به‌عنوان پژوهشگر از مسائل این مکان‌ها اطلاع یابند و در جهت تحقق 
کتابخانه‌های نسل چهارم از طریق فناوری‌هایی مانند واقعیت افزوده گام بردارند و از اين تحولات به نفع ارتقای 
عملکرد کتابخانه‌ها و نوآوری در آن‌ها استفاده کنند. 
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,0 02143 1/1.1467-8659.1995 11 01.0۲8/10.1 .3-14 ,(14)3 ,۵۲۱ ععاتام6۳۵) 

-10ظ .15906 عط) ۵۶ مها :عملنه:طنا ص1 رانلدع۲ 0ماصمصصونته ۵1 ۲۵۵۵۲1۵۵8۵۵5 2016(۰) ٩۲.‏ ,220062 ۲0۷۵-۲۷ 
۰ ,0۵6۱۵۱۱۵۷۱۵60( ] ۱۵۱016601۱0۷۶۵ ۱۵ و۱۵۱۵ مود[ 
۰ 01( 

۶ 2001(۰) ۲۰ ,۱۷۵۵]0۷۲۵ 6 ر.9 متفتلتا! رگ رتعطلع۲ یگ ر00110261ظ .۷ ,11101ظ ریک مقصتا2ظ۸ 
۰ )ناوج ۷۷ حاهنا طمتهعفمگ ۱۱2۷۵1 ۲۰۵۵/۶۵۲۰ 0۱8۱۱۵۱604 7 کعع۱ 00۲۵ 

۷۵ ۲66۲۵۷6۵ ۱۲۵۵۱۵1 ۲6۷1۵۷۷۰ ۸ ۲6۵110۷۰ ۸۱۵۳۴06۴160 .(2012) .۴ .1 رطقصط رهظ 
۰ .212-218 ,(31)2 ,۵10۳16۳1 

عم مرمع هه مق لهعتامن ممصتا- هم .(رعاجصماومو ,1999) ی رمطاظ۲ کی ,.] رتفتاظ ر.گ ر120106ظ 
۵ ۱۱۱۵865 0۴ و۸۱۵5 ۵0۱۱۴۵۱۸۵ 01 0۲۵۲۵۱۵۵ ۱۱/۵۳۱۵۱۱۵۱ 1 .ما26 آمرزم۱۱۵و 2 
۰ ,6۲۱1۱ ظ رتم٩‏ .534-541 روط 

م91 اممصمع ۱۳۱۵۱۵ امطایا00ظ .(2014) ب) ,۵6۷۲۵۸ عک ریگ محتطه‌طص00ظ 
601-۰ ,5۱0108 ۱۷۱۳۵۵۱۱۵۱۵ ۱ ۸۷۵/۱6۵5 ۲۵۵10۷۰ 

0 3.0 9۳۷ تما( ,(2011) .ظ مصتمط ک بو ب۲۳۵0۴0605 و.ل مطاتو بیظ ,500065 و۸ مع1118ظ 
۰ 0 19۳۵۲ ۵/۵1 ۲۷۵/۵۳۱۵۰ ۵6۵۵0۰ 

0۴ ۵۱۱۵۵016 1 0۷۵۲۷۱۵ مه :وانلهه۲ ۸۵۵۲۵۵۱60 2011(۰) ۰ظ ,اطتبا۲ ی ر.ل رتصفتصعتصی 
۱۵۷ 50۳126۲ ,۲2۵/۱۵ 

۰ 00۴۵۱6۵1۱۵1۱5۰ 010 0۳۱۵۵۵15 ۲6۵/9۰ 0۵8۵۱۵6 ۳۱۵۵۲۹۱۵۵۵8۵ 2013(۰) ۰ظ در رعته) 

,2006) .) ,۷۷۵۵۷61 ر.ظ ,۲2016 .نا ومصصصنا( ربق و1088 وم ,۵۳1۲240) ور رطحصحطعظ ریت ,0206 


سال ۸ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۷ شناسایی ابعاد تأثی رگذاری فناوری واقعیت افزوده ... ۳۶۹ 


۰ )م11 0۴ ممتاهتعصمع مه مط) عصتام۷۵0 :مایا طامصبعصا تماتونل 40ظ۵ظ .همع 
.(353-366 .0۵) مرمع 0 ۴۳۵۵۱۵۵ ۵۱۱ 1160 0۱ ۵0۲/۵۲۵۱۵۵ 7۱۱۵۳۱۱۵۱۵۱۱۵ 15 
001.0182/10.1007/11863878_0۰ .۲۱۵106106۲2 رصتاععظ رهم50 

0 م32 )60860۵ 0عفهه-«انلهع-01عاصمصصونته مه 2016(۰) ۷۲۰ .) رعصهتاا ۲‏ .۷ ۷۰ تام بیبط بصعط) 
-567 ,(25)4 16360۲6۵ 1۳6۵۱0۲ ۸6۱۵-۵6۴۲6 1۳۱6 .5616866 1۵۲ هصتطریدع1 116طامحظ ٩۱۵۵0۲۲‏ 
001:018/10.10017/940299-016-02864-۰ .578 

۵۲ مصزم‌ممطصه 10۲ ماود انلقه؟ 0عاممصعناج 181612600۷6 :(2012) ٩۱.‏ ۷۰ لو ی ب۱۷ ) بصعط) 
638-5۰ ,(59)2 بمامع 0 م۵۵ .عا0مطعو «عحاصعحجعاه طاً ممتاعنا 1۳98 
201,۰ 16/0۳006007 10.10 /012. 001 

مه م0۳۷2 1۵۲ فصمتاه» نا مرحصطا :ررعمامصطع) ۷۵011 2012(۰) .ظ ۷۲۰ بااععع2ظ تک ,۷۷۰ .1 ردنا 
284-۰ و(53)3 ب6 1۲۵ ۵۵۲۵۱۵۵ 11۱6 1101۵۲12510۰ 
 ( ۰‏ 00( 

۵ ۵ 0۱۵۳۱۱۵ 0۲۵0655۰ 20217518 آصماصمن 00۵11]20۷6 16 2007(۰) ۲۱۰ ,۲9۵5 عک ر.9 ,0 
1 ,-1/1.1365 11 101.072/10.1 .107-115 ,(62)1 ,119۳۲5۲/18 

۰ ۳-2 ۲۵۵۵۰ 0۲20۲۷ 2070 2010(۰) ویک ۳۱۵۷۷۷۵۵۵۱ عک ریظ ,16۷106۵ ریک مطاتصطف با مط0فصطا0ز 
,ات01 من ۷۲۵012 ع۱ م1 :1۵625 رصتاعتاظ 

0 ۷۱18116۴ 2 20 ۲۵۵0۲1۰ ۱۵۲207 ۸۷ 17:6 .(2012) ۱۷۲۰ ,وصتحصصتصنت عک ریگ رفحطهظ ما مط0فصطا0ز 
2 ۷۲۵012 ۱۱۱6۷ ۰1۳6 :عهعره ] مصتاعتاظ 6011107۰ 

6 ,۱-16501665 :فمص2ع1 مصتلون 0۲ )تاو پتجطاشا 2004(۰) 1۰ مط1 عک بلط بتفاه1۲۵0؟ منک بط0فطط0 
۰ 20۳۱۵ 0۳۱6 0 2۳۵۵۱۵۵ ۵۳۱۵ 1116017 12601015۰ صقحصباط فطا هه وعم1 961۷ 
0 ,001.012/10.1111/.1365-8.00 

۱۵۳۵ ۸۷۵ ۹6۳۷1۵۵6۰ قطان رهز فممتاه‌تامم2 «انلده۲ 0عاصمحصونه ۱۷۲۵۵11 2012(۰) .1 رصطهز۴ 
429-۰ ,(113)9/10 ,۱۷۵۲۲۵ 

وا 0۲ مع1وع0 (رعلض) ممهتماصا نامع 0مهممرمنيج ملز9ا۱۷]۵ 2011(۰) .ل ملک کی رما ملک ویک بطق]۲ 
۵ 5۵۳۱۵ 5616166 ۵۵8۲۱ 0۴ 50625 207۲۵۲۵۵۷۰ 1 ۱۱۵۵۷۰ ۵۶ عبرم 
49-49(۰ .00 5 ,۵1 ۷) آا0ه ۳۳۵06۵6 

۵ 1۱ ۱۱۵۲۵۲۷/۲ عطا مد اوما اعن 2۵016(۰) ۷۰ ۲۰ ,ق2۵98 بن) .1 بطم ۷ و.ل بتاطا بن) .1 م,عطه]۲ 
.6008۵0102169 عمتممتاتومن 400۲صا کصه نله 0ماصمصرم‌بيه ۵ ممتلهء‌نآموه 
06-2014-۰-, ]108/۳ 101.0۲8/10.1 .99-115 ,(34)1 ,۲9۲۵ 

مصحع ۸ :۲6۵110۲۰ عونتم طوتامتط پزتع0مون اتهزطا1 2014(۰) .ن1 .ظ لته ۷۷ ی ر.ل مفااط .ما مطما176 
,(9)4 ,50616۳0 0000 ۱۵۷۷۵4 ,6610۳10108 ۵۴ 0۵۵ ۲۱/۵۳۱۵۱۵۱۵ 2020610105۰ 10۲ صقام 
119-۰ 

2 26 ۳۱۸۵ :001600۷65 اهاممصمم1 ۱ .(افناوننظ ر2002) ۲۱۰ رفصتلصع؟ عک ریک معتتا90 ر.ظ بلع001[ک 
,0601010 1 16610001085 ۷/۵/۱۵ ۵7۱۵0 ۲۷۳6/55 ط1 ۷۷۵۲۱۵۰ 60ه۱ناحده لهتتتا۷ 2 ماصا ۱۷۱1۵00۷ 
1 رهنطون)0۱ [. 1۳۴۳۲۲۱۰ ,95-98 یه ومطی!۵2 ۷۷ تمطمتامصع)ض1 اططا .فعصتعع۳2۵06 .2002 
109/۷۷۷۳۰ /012 .0101 

0۴ 0۱۵۳۱۵ 1۳۱6 .۱۱۵۲۵۲۱۵8 عبتابط ۶0۶ ۵06 2 عصتاهع :4.0۰ انا عصتصتعمصه1 02۵015 ۷۰ بطم 
15۰ 16/[.262110.20 100.10 /001.012 .786-797 ,(41)6 ,اهاط ۸600۵016 

صهعمک مطا ۵۶ تقصتام[ ,61مصظ ۵۲۷1۵۵و و16 هه )۵ع۵ع 3.0 10۲2 جهن تاو ۸ 20۱۵۰ ۷۰ بطم 
283-۰ ,(27)4 ,اطع ۱۷۲2۵۵ ممتامصهکصا ت10 راعله0 

اند ممصقطصه مه قلممه باتلوع۲ 0مامم‌حصوناه مصلونا ,(2015) یک .۲ ۱۷۲۵۲6016 
-101.01۲2/100.10007/8107586 .71-77 و(200)1 ,018ص 04 و۱۵0۵ ,«ع1661:110108 .96۲۷1665 
.014-9234 

هاش هه .۵۵ 6 ۱ ۲۵۵ 00/8۵۱۱۵۱۱2 ۵۵0 ۷۵۵1 ۱5/۵ 2015(۰) ۰ظ رولووه]۱۷ 
-.-08-2015- ۷۷ :108/011 001.012/10.1 .796-799 ,(116)11/12 ,۷۷/۵۲0 

عناوم م1 :عمط موم ,(2011) ۱۷۲۰ رطهتعط) عک وت م1600 ,۸۲ .ظ رععط۵*9 
جونوع1 ۵018160 0۵ ۵2960 متسه باقع 0ماممصم‌ه مه عصتامااه ام 
105 0۱۱۱۴۵۱۵۱۵۲-۷ ۵00 ۵۱۱۳۱8۵) 0 ۵ ۱۱/۵۱۱۵۱۵۱۵ 01161۵165۰ 


۰ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۸ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۷ 


)1[ 62 )۷5(, 3)2(, 57-66. 10]: 1 7 

(2011) .۷۲ ,۱06۹601۷1-92206] عک وی رتقط۷01 وب ,14۳001 ,.1 م۱۷]2/9۵ بلط مصل‌زها۲ ,ی بتا۳۵۵۵۲6 
تصه)05261 92۵۱6 ممصصملصا 2011 ]۱۱۴0۵۱۱۸ 606۵۵ ۱ نع ۸۵۱۱۱۵60 
۱۹ 

٩. 12. )2016(۰ 1۳02۵۲۵۷188۵ ۵0۲0۲۴۵۵۵۵۵ 08 0‏ متتلکا ی ویظ ) و۲۱۵۲ ویو .۲۱ رع9ال بین) .؟ ,120 
,(75)16 ,۸۳۵601076 ۵۳0 10015 ۱۷۸/۱۱۸۱۵۵۲۵ 06۷1665۰ 116مامعط وم محصتا- ۲6۵1 10۶ ممنانع۲۵۵0 
01.078/10.1007/511042-015-2999-۰ .9623-9640 

- ۸۵ وله کل لا[ .۲6۵/۱۵ 09۵8۵۱۵60 0۴۱۳۱۵۳۱۵۵۲-5 ۵00۴۵۱6۵۵۱ ۵۲۵ 1۳۱6۵ 2012(۰) ٩۰‏ رطمصها‌ان 
۰ - ۵۳ ۲7101۷ 

۰ ۸ رکوظ او ۲۵۹۵۵6 ۵۵1۵۷۵ 0۴ 65165 1990(۰) .۲ رصاطاعمن ی رب روفتاهتاه 

00۵۵0 ۵2800 ۲۵۵1107 0ماممصرننه مرزما۱۷]۵ .(2014) .1 ,عمیا عک ر.گ مطا۲۱۵۱05۷0۲ بنظ ,ما02 
2174-1۰ ,(41)5 ,که۵۵ع۱ زک ۷۷۱۲ کورره۲ ری 261( ماود کحعجصمع 22 110127۲ 

8 :کل .ص۵۵ ر2002) .م1 رعمتاول 9008۵‏ رت ,۵1)۳02۷۲ بط رتم۱۳( ر.ل .ظ فاصنا 
,0۴16600 ۷۷ [۵۳۵۵)108۵)ض۱ اتاط1 )وت مطا لاه70 و۳66 ۸۱۵۱۱۵۳۸۱۸۵۵ 1۱ .رتحءهانا 0عاجمحصصع‌ناه 
6۰ ۲ 0 /101.018 . روموت ر206)وصصدن1 رناژ 

0 ۲۵۷ .(2012) ۷۰ .5 ,۱۲2۷۵۲۲0 6 نک .۲ رتم۱۷۲0 ر.ظ .ظ بتاه21206) رما بظ مططم921 ببظ ۷۲۰ ,۲۷1110100 
118-۰ ,(22)2 ,۵۵۱۵۳ ۲۵ و6۵ سم نک رانا عناویر ممتااطامظ 

مج ممتاتص0۲و00 رفتتاهاه اصمتتتت 2013(۰) بن) ۰ رعصهلنا کی .۷ ,۲۱ بعصقط و.۷ ۷۷۰ ٩۰‏ ,ما وکا .۲ بدا۷۷ 
41-۰ و62 و0600 0۳۱۵۱۵ .60620109 صا پجاتلقع؟ 0ع)صمحعناه ۵۶ وععممالقطه 
۰ 2012 0101.0182/10.1016/[.001۳00601 

۵ ۱6۵۵۱۱ :60۱0۵1108 وان ما تاد 0ع)صمصع باظ ۵۶ مود 021ا0)69ظ 2015(۰) ,۷۲ یکلله[6 ۷۷ 
.-10.1007/510639-015-9399 /101.0182 .1555-1569 ,(21)6 ,ععآع6610010 1 ۲۱0۳۵۵۷ 

6 204 ۵۷۵۲۷۱۵۷ هه ۲6۵110۷۰ 0)60مصوبنظ 2011(۰) .ظ رط0عصطامژ ‏ ریت ۷20۱۵۵۷088 .9 بصمتا ۷ 
۵ 26۷۵/0۱۱۵ 1661010108 1096۵0۳۵1 ۵۴ 0۱۱۵ .6002108 ص1 کله 10۶ دصمتاهعع 
...1018785/66 /101.012 .119-140 ,(4)1 ,۳۲6078 

نله 0ع)صمحعبج ۵۶ ممتاحمتامناممعصم عط مصترمامدظ (ملممصه مر ماه بامر و1۲2 ,(2014) .ظ یکلق2 
0 ۹016۴866۰ ظ02)10ص1 صرح بوتح‌هاتا ۵۶ ۱6۱0 عمط صا عفد طا 10۶ فمم)هعنامرحصض مر هه 
.23-0 ,(33)4 ر5ع 1۵ ۵0 17661:7101 

۱۵2۷1۵20 5 ت2تطانا که نامع 0عاصمصصع‌ناج وم طم‌تهعوم؟ ,(2۸015) .ل ,9۵8۵ ربا بصع ,.۷۷ ,ت20 
810-۰ ,(4) 21 ,5۱۱۱۵۵0 کرک ۵۴ ول حصعاوره 

۲ ۱0۵ ۵۵110۷ 0م)ممصصوننخ عصلون] 2۸01۱6(۰) ٩.‏ ۷۰ رعصتال ی رب .9 ,لصا و.؟ .۱ مصقحصعحصصطل2 
تقصرمم1 7۵)تفصوه-)ماصمن عصتسل عمتجم ومصمم٩‏ 4ص )ومتماصا لمممتامنزگ و مان 
ص0۳٩‏ .101-119 ,و۵۱۱۱ع۲ 2۳۷9۵۱۷6( ۵۵ روی۵/۵ :۳ ,۸۵۶۱۵ م1 .عصنجریمع ۱ ۱۷۲۵۵116 
_101.0۲8/10.1007/978-3-319-26518-6 .عصتطوناه9انظ امطمت)امصصم] 18 


